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臺中市北屯區災害應變中心醫護組標準作業程序 
1. 目的 

當區災害應變中心成立時，醫護組應迅速完成編組，有效運用醫事人力、設備，執行

醫護組各項工作。 

2. 適用範圍 

本作業程序適用於北屯區災害應變中心醫護組相關作業。 

3. 參考資料 

3.1 災害防救法。 

3.2 緊急醫療救護法。 

3.3 臺中市地區災害防救計畫。 

3.4 臺中市北屯區地區災害防救計畫。 

3.5 臺中市災害應變中心作業要點。 

4. 權責單位 

北屯區軍功、四民衛生所。 

5. 任務分工事項 

5.1 災害現場急救站規劃運作及藥品器材調度。 

5.2 災害現場傷患後送醫療院所照顧事項。 

5.3 評估災區食品衛生管理工作事項。 

5.4 聯繫各醫療院所、提供醫療協助事項。 

5.5 災區疫情防治、監測、通報、調查及相關處理工作。 

5.6 辦理臨時遺體安置場所消毒防疫事宜。 

5.7 受災民眾心理創傷之輔導。 

5.8 其他。 



臺中市北屯區災害應變中心作業手冊 醫護組標準作業程序 

1-8-2 

 

 

 

6. 作業程序（附件 7.1） 

6.1 平時準備事宜 

6.1.1 建立區災害應變中心醫護組可調度人力一覽表(附件 8.4)。平時即應建立醫

護組可調度人力一覽表，分為 A、B 班，負責輪值人員若無法出勤，應自

行覓妥代理人。 

6.1.2 建立區災害應變中心醫護組可調度機具一覽表(附件 8.6)，並與區內醫院隨

時保持聯繫。 

6.2 災害緊急應變 

6.2.1 不論有無預警之災難發生，全員均應提高警覺，透過媒體獲得相關資訊， 

主動與中心聯絡。 

6.2.2 接獲成立區級災害應變中心，組長或其代理人應依規定通知時間內報到。 

6.2.3 於區災害應變中心成立期間對災害處理應變之程序、過程及指揮官下達之

指令，醫護組人員應填寫受理案件管制單(附件 8.7)交受命單位及人員收

執，執行完畢後，並應記錄於災害應變中心大事紀要表(附件 8.8)中，俾於

日後查證以明責任。 

6.2.4 災害現場傷患後送 

各急救責任醫院醫護人員進駐，填寫傷票及後送記錄表(附件 8.10、附件

8.11)，當傷患後送至急救責任醫院後，由醫院填報傷患接通報單(附件 

8.12)，傳送市級醫護組；臺中市傷患通報流程如附件 8.13。 

6.2.5 聯繫各醫療院所提供醫療協助 

(1) 災區醫護人員、藥品及器材之籌劃調配當醫護組接獲通知，視需要緊

急調撥徵用醫療物資、器材、物品，確有災害發生時，緊急向各急救

責任醫院、各廠或藥品製造商徵用，供災區緊急救護用。 

(2) 災害現場醫療站之設立、救護工作運作事項重大災害發生時，消防局

救災救護指揮中心接獲民眾報案，派遣救護人員及救護車出勤，並通 
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報區災害應變中心，當醫護組接獲通報，依據訊息研判，視狀況聯絡

相關人員至災害現場協助有關行政協調事宜。當災區發生毀滅性災 

難、孤立或對外通訊困難時，由市級災害應變中心授權或自行視情況

調派急救責任醫院設立災害現場醫療站展開救護工作。 

6.2.6 災區防疫事項(附件 8.16)。 

6.2.7 衛生所負責動員防疫人員，掌握災區衛生狀況。 

6.2.8 負責執行災區傳染病防治工作：疫情通報、環境消毒(必要時，通知環保局

進行環境消毒工作)。 

6.2.9 負責災區及臨時避難收容處所居民之衛生保健工作、衛生教育宣導、隔離

治療、預防接種。 

6.2.10 災區食品衛生管理工作事項(附件 8.18、附件 8.19)。 

6.2.11 衛生所負責災區食品衛生管理工作與動員食品衛生稽查人員掌握災區食品

業者數、災區食品及飲水衛生狀況。 

6.3 災後復原 

6.3.1 受災民眾心理創傷輔導。 

6.3.2 回報區級災害應變中心。 

7. 防災整備檢查表 

於防汛期前依「北屯區災害應變中心醫護組防災整備檢查表」(附件 8.20)完成例行檢

查乙次。 

8. 附件 

8.1 臺中市北屯區災害應變中心醫護組作業流程圖。 

8.2 臺中市北屯區公所災害應變中心編組人員輪值簽到、退表。 

8.3 臺中市北屯區公所成立災害應變中心排班輪值表。 

8.4 臺中市北屯區災害應變中心醫護組可調度人力一覽表。 

8.5 災區醫護人員災前整備流程圖。 
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8.6 防救災人員、機具報到表。 

8.7 災害應變中心受理案件管制單。 

8.8 災害應變中心大事紀要表。 

8.9 災害現場醫療站之設立、救護工作運作流程表。 

8.10 傷票。 

8.11 ○○災害傷患後送紀錄表。 

8.12 ○○醫院災害傷患接收通報單。 

8.13 臺中市災害傷患通報流程圖。 

8.14 臨時避難收容處所受災民眾衛生醫療保健事項相關作業原則。 

8.15 臨時避難收容處所受災民眾衛生醫療保健流程表。 

8.16 災區防疫流程表。 

8.17 臺中市北屯區衛生所災情訪視回報單。 

8.19 臺中市北屯區針對○○災害事件受災食品業稽查情形一覽表。 

8.19 臺中市政府衛生局北屯區衛生所食品衛生稽查工作報告表。 

8.20 臺中市北屯區災害應變中心醫護組防災整備檢查表。作業程序（附件 7.1） 
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臺中市北屯區災害應變中心醫護組作業流程圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回報區災害應變中心 
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災害應變中心成立 
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災區疫情防治、

監測及通報 
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臺中市北屯區公所災害應變中心編組人員輪值簽到、退表 
一、災害名稱： 

 

二、災害應變中心成立時間： 年 月 日 時 分

三、災害應變中心成立地點： 

四、編組人員簽到(退) 
 

組 別 

名 稱 

編 組 

職 稱 

所 屬
單 位 

姓 名 
簽到(退)時間 

姓 名 
 年 月 日 時 分 

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      

    到       

退      
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臺中市北屯區公所成立災害應變中心排班輪值表 
 

災害名稱：  日期 -   
 

 

醫護組 
 

編號 日 期 時間 課室/單位 職稱 姓 名 

 

 

 

 

 

 

 
1 

  

日間 

08：00~16：00 

   

   

   

 

日間 16：00~ 

夜間 00：00 

   

   

   

 

夜間 00：00~ 

翌日 08：00 

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 
2 

  

日間 

08：00~16：00 

   

   

   

 

日間 16：00~ 

夜間 00：00 

   

   

   

 

夜間 00：00~ 

翌日 08：00 
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臺中市北屯區災害應變中心醫護組可調度人力一覽表 

衛生所醫護隊人力 更新日期： 年 月 日 
 

A隊總聯絡人： B隊總聯絡人： 

 
職稱 姓名 電話 

 
職稱 姓名 電話 

隊長 
   

隊長 
   

        

醫療救護    醫療救護隊    

        

防疫隊 
   

防疫隊 
   

        

食品衛生隊 
   

食品衛生隊 
   

        

藥品隊 
   

藥品隊 
   

        

 

北屯區公所製 
 

衛生防救災單位資訊 
 

1 市府災害應變中心地點：臺中市政府消防局(臺中市南屯區文心南九路119號) 

2 臺中市政府消防局-救災救護指揮中心(局本部) 04-23820667轉595 04-2380-0725 

3 臺中市政府消防局-救災救護指揮中心(豐原副中心) 04-25227119轉3608 04-2528-5163 

4 臺中市政府消防局-救災管理科(局本部) 04-23811119轉252 04-2382-6880 

5 臺中市政府衛生局局長 04-25265394轉2000 04-25266530 

6 臺中市政府衛生局科長 04-25265394轉3700 04-25278953 

7 臺中市政府衛生局技正 04-25265394轉3765 04-25278953 

8 臺中市政府衛生局股長 04-25265394轉3779 04-25278953 

9 臺中市衛生局 衛生稽查員 04-25265394轉3710 04-25278953 

10 中區EOC 04-23500199 04-23501110 

北屯區公所製 
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災區醫護人員災前整備流程圖 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害警報發佈 

調查轄內重症患者清
冊 

 

應變中心成立 

協助進駐並報告調查
結果 

 

災害發生事件通知 

 

 

 

 

 

 

 

協助後續追蹤並列管 
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臺中市北屯區災害應變中心防救災人員、機具報到表 

災害名稱 ：   

可動用人數：   

 
 

機具名稱 數量 放置地點 聯絡人 聯絡電話 備考 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

備考 本表可依各編組所控管之器材、機具內容自行調整 
 

報到時間： 年 月 日 時 分 
 

報到地點： 

指揮官： 組長： 填報人： 
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臺中市北屯區災害應變中心受理案件管制單  

編號： 
 

報案人  報案時間 年 月 日 時 分 聯絡電話  

受理人  受理時間 年 月 日 時 分 聯絡電話  

報

案 

內

容 

 

電話接聽人員填寫以上欄位 

權

責

單

位 

□搶救組 □醫護組 □維生管線組 

□搶修組 □環保組 

□收容救濟組 □治安交通組 

□幕僚查報組 □總務組 

處

理

情

形 

 

 

 
填報組別： 填報人： □已輸入電腦 □已處理 

□已處理 

批

示 

 

北屯區公所製 

填表說明： 

一、為因應電話線路增加，請各編組人員協助電話接聽及記錄本表（一式二份）。

二、管制單記錄完竣，請逕送指揮官勾選權責單位及批示。 

三、指揮官批示後，由搶救組將第一聯影印分送權責編組執勤人員，並簽收於第一聯內， 

以利各單位據以執行救災任務。 

四、管制單第二聯由搶救組據以登入電腦，完成上傳後，勾選「已輸入」欄位。 

五、各權責單位於執行任務完竣後，請將處理結果記載於管制單內（並勾選「已處理」及

記載於大事紀要表內），擲還搶救組彙整。 
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附件 8.8 

臺中市北屯區災害應變中心大事紀要表 

 

天然 

臺中市北屯區重大災害（ ）應變中心大事紀要表 組別： 

編 

號 
年 月 日 

時間 

（起訖） 
大事摘要 處理方式 填表人（簽名） 

      

      

      

      

      

      

備

註 
一、本表務請於中心任務解除時完成記載繳交指揮官，以備呈報市府論功、懲處之重要管

考依據。 

二、本表如未按規定填寫及繳交，相關責任之追究請自行負責。 

北屯區公所製 
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附件8.9 
 

災害現場醫療站之設立、救護工作運作流程表 
 

 

 

 
 

災區內道路中斷或形成孤島時 
 
 

 

 
 

 

 

 

災害發生時 

將於40分鐘內
協助進駐 

依通報訊息至
現地救援 

彙整傷病患資料並
 

通報轄區醫
 

自行成立現場
 

 

通報區應變中心 

 

災害警報解除 

後續追蹤並協助
醫療諮詢 
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附件8.10 
 

傷票 
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附件8.11 
 

╴╴╴╴╴╴╴╴災害傷患後送紀錄表 

時間： 年 月 日 
 

編號 姓名 性別 年齡 傷票分類 事故發生地點 後送醫院 備註 

  □ 男 

□ 女 

 □一級 

□二級 

□三級 

□死亡 

   

  □ 男 

□ 女 

 □一級 

□二級 

□三級 

□死亡 

   

  □ 男 

□ 女 

 □一級 

□二級 

□三級 

□死亡 

   

  □ 男 

□ 女 

 □一級 

□二級 

□三級 

□死亡 

   

  □ 男 

□ 女 

 □一級 

□二級 

□三級 

□死亡 

   

  □ 男 

□ 女 

 □一級 

□二級 

□三級 

□死亡 

   

北屯區公所製 
 

備註：1.若傷患姓名不詳，請於備註欄內註明傷患體型、服裝特徵等。 
 

2.本表由醫療站之急救責任醫院人員填寫後張貼於醫療站內，俾掌握最新傷亡情

況，並供家屬查詢。 
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附件8.12 
 

＿＿＿＿醫院 災害傷患接收通報單 
 

一級：極危險；二級：危險；三級：輕傷 
 

通報時間 年 月 日 時 分 通 報 人 
 

通 報 別 □初報 □續報 □結報 聯絡電話 
 

 
編

號 

 
姓 名 

 
性

別 

出生

年 

月日 

身分證

字號 
事故

發生

地點 

 
送達

方式 

 
診

斷 

 

檢傷

分類 

 
後續處理 

（請勾選） 

 
電話

住址 
病歷號 

   

□ 男 

□ 女 

    

 
□救護車 

□自行送達 

  □住院 床 

□觀察 

□離院 

□死亡 

□轉診 

 

電話： 

住址：  

   
□ 男 

□ 女 

    
 

□救護車 

□自行送達 

  □住院 床 

□觀察 

□離院 

□死亡 

□轉診 

 
電話： 

住址：  

   

□ 男 

□ 女 

    

 
□救護車 

□自行送達 

  □住院 床 

□觀察 

□離院 

□死亡 

□轉診 

 

電話： 

住址：  

   

□ 男 

□ 女 

    

 
□救護車 

□自行送達 

  □住院 床 

□觀察 

□離院 

□死亡 

□轉診 

 

電話： 

住址： 
 

備註：1.接收到第一批傷患後，於30分鐘內應傳真初報單通報。 

2. 後續每接到新的傷患時，30分鐘內傳真續報單通報。 

3. 後續未接到新的傷患時，通報結報單。 
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臺中市災害傷患通報流程圖 

彙整報告 

 

災情彙整 

 

 

 

北屯區公所製 

內政部消防 
署(中央災害
應變中心) 

 

119 

 

 

  

  

應變中心 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政院 
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附件 8.14 

臨時避難收容處所受災民眾衛生醫療保健事項相關作業原則 

壹、 作業流程： 
 

一、 醫護組組長(衛生所主任）接獲市級災害應變中心通知成立臨時避難收容處所並

已進駐受災民眾時，經瞭解有醫療需求，立即與轄區醫院窗口聯繫派遣門診部

轄區醫院（以下簡稱轄區醫院）人員前往提供醫療服務，如頇送醫院急診檢查

治療或合於衛生署檢傷分類標準三級以上者，則逕行帶回醫院治療。 

二、 若臨時避難收容處所同時進駐受災民眾人數過多，或多家臨時避難收容處所同

時成立，人員無法負荷時，醫護組組長除逕行聯絡派遣轄區醫院人員前往處理外，

並可協調其他醫院派員支援。 

三、 如確有醫療需求，而受限於天候及災情重大，相關人員無法順利抵達臨時避難

收容處所，應回報醫護組組長，轉呈區災害應變中心指揮官（區長）請求搶救組

或其他各組支援。 

四、 區防救災單位如無法順利執行醫護組任務，由醫護組組長轉報至市級醫護組。

貳、 受災民眾健康照護 

一、臨時避難收容處所設立後，轄區醫護組組長應每日派員瞭解受災民眾健康狀況及 
 

醫療需求，後重複第貳項作業流程。 
 

二、醫療人員每日巡檢或醫療結果，應造冊送市級醫護組組長列入交班與查核，並轉送

區災害應變中心。 
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附件8.15 

 

臨時避難收容處所受災民眾衛生醫療保健流程表 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北屯區公所製 

 

區災害應變中心成立 

 

醫護組 

暸解醫療需求並
派員前往服務 

協調相關志工進行
心理諮詢 

 

緊急安置所成立 
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附件8.16 
 

災區防疫流程表 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

北屯區公所製 

區災害應變中心成立 

醫護組進駐 

防疫 治療 

衛生宣導 

動員防疫人員掌握災區
衛生 

預防接種 隔離治療 環境消毒 疫情通報 

非公所能力所及 疫情發生 

尋求支援 

通報區應變中心 通報衛生局 
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臺中市北屯區衛生所災情訪視回報單 
 

災害名稱 
 

發生期間： 自 年 月 日至 月 日 

回報時間 年 月 日 
 

時 分 
      

受災範圍 受災里共 
 

里 
 

戶 人 
     

有否成立臨時避難收容處所 □有 □無，若有成立臨時避難收容處所，設在何處？ 

受災里及狀況之陳述（若無災情以下免填） 

 

里別 

 

詳細地址 

 

訪視原因 

 

訪視

時間 

 

訪視人

姓名 

本所之具體作為 

（如分發宣導單 幾張、

發何種消毒液幾瓶等） 

 

備註 

       

       

       

       

       

       

所長 秘書 組長 護理長 承辦人 
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附件 8.18 

臺中市北屯區針對災害事件受災食品業稽查情形一覽表 

 

 

 
合計 

 

餐盒食

品業 

(家次) 

 

觀 光

飯 店 

(家次) 

 

宴 席

餐 廳 

(家次) 

 

自助餐 

(家次) 

 

糕餅業 

(家次) 

 

超商 

(家次) 

 

超市 

(家次) 

 

其他 

(家次) 

預估受災

業者數 

         

月 日

稽查家數 

         

月 日

稽查家數 

         

月 日

稽查家數 

         

月 日

稽查家數 

         

月 日

稽查家數 

         

 

累計稽查受

災家數 

         

資料來源：臺中市北屯區衛生所提供 

◎注意事項：為防範災後食品中毒案，請務必依食品衛生管理法及食品良好衛生規範『確

實稽查』受災食品業者。 



臺中市北屯區災害應變中心作業手冊 醫護組標準作業程序 

1-8-23 

 

 

 

附件8.19 

臺中市政府衛生局北屯區衛生所食品衛生稽查工作報告表 
 

 

核閱

批示 

 
商號

名稱

及地  

址 

北 臺 

屯 中

區 市

衛 政

生 府

所 衛 

生 

局 

 

 

食

品

衛

生

稽

查

工

作

報

告

表 

 

 

 

 
 

時
間 
： 

年 

 
稽

查

事

實 

 
處理

情形

建議

或其 

他說  
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附件8.20 
 

臺中市北屯區災害應變中心醫護組防災整備檢查表 

更新日期： 年 月 日 
 

 
項目 

 
檢查細項 

檢查結果 
檢查

時間 

檢查人員

簽名 

 
備註 正 常 改善措 

施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

醫

護

組 

1 編組標準作業程序書 □有 □無    

2 編組人員通訊錄 □有 □無    

3 災害現場醫療站規劃 

3.1 醫護人員配置 

3.2 救護運送安排 

3.3 藥品、器材補給安排 

 

□有 

□有 

□有 

 

□無 

□無 

□無 

   

4 災區飲食衛生管理 □有 □無    

5 醫療院所徵用計畫 □有 □無    

6 災區醫療保健作業計畫 □有 □無    

7 文書表件 

7.1 轄區醫療院所清冊 

7.2 可調度人力一覽表 

7.3 人員、藥品、器材籌劃分配表 

7.4 醫療站設立、救護工作運作流程表 

7.5 傷票 

7.6 災害傷患後送記錄表 

7.7 醫院災害傷患接收通報單 

7.8 臺中市災害傷患通報流程圖 

7.9 臨時避難收容處所受災民眾衛生醫療保

健作業原則 

7.10 臨時避難收容處所受災民眾衛生醫療保

健流程表 

7.11 災區防疫流程表 

7.12 衛生所災情訪視回報單 

7.13 災區食品衛生管理工作流程表 

7.14 受災食品業稽查情形一覽表 

7.15 衛生所食品衛生稽查工作報告表 

7.16 大事紀要表 

 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

□有 

 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 

□無 
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